[ 0Os Roles enell
MARKETING DIGITAL/




[ 0s Roles gEk

MARKETING DIGITAL

El Pulpo en accién puede con todo...?

Cuando una sola persona —el llamado “Pulpo”— asume redes sociales, diseio, fotografia, video,
pauta, SEO y analitica al mismo tiempo, los resultados se resienten: nadie puede ser experto en
todo. Esta guia separa el marketing digital en sus roles reales, detalla qué hace cada uno y —tan
importante como lo anterior— qué no le corresponde hacer, para asignar responsabilidades con
claridad y construir un equipo (interno o de agencia) que funcione.

El equipo real detras del “Pulpo”

Community
Manager
Director(a) /
Manager de
Marketing

Social Media
Manager

Email
Marketing
Manager

Content
Creator

MBatos | VIARKETING

Performance I]IGITAI_

Especialista Disenador
en SEO Grafico

Especialista
en Pauta
Digital (Ads)

Filmmaker /
Videomaker

Fotégrafo

12 roles, 12 responsabilidades distintas.
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El Pulpo en accién puede con todo...?

Roles y responsabilidades

01 Community Manager
La voz de la marca en el dia a dia

02 Social Media Manager

Estratega de redes sociales

Si HACE si HACE

* Gestiona y responde comentarios, mensajes * Define la estrategia y el calendario de contenidos
directos y resefias. por plataforma.

* Modera la comunidad y cuida el tono de voz de la * Fija objetivos, KPIs y el tono de cada canal.
marca. * Coordina a disefiador, filmmaker, fotégrafo y

* Publica y programa el contenido ya aprobado en copywriter.
cada red. * Analiza métricas de alcance, engagement y

* Reporta menciones, crisis potenciales y crecimiento.

sentimiento de marca.
NO DEBE HACER

NO DEBE HACER * No reemplaza al Community Manager en la
* No debe disefar piezas graficas ni editar video. moderacion diaria.
* No define la estrategia ni el presupuesto de pauta. * No es quien opera camaras, luces o software de
* No debe tomar fotos o filmar el contenido que edicion.
publica. * No debe correr campafias de pauta sin el

especialista en Ads.

03 Content Creator
Genera ideas y formatos, no solo

04 Copywriter

Escribe para persuadir y convertir

videos
SiHACE Si HACE
* Idea conceptos y guiones para contenido * Redacta headlines, textos publicitarios y CTAs.
organico. * Escribe guiones para video, email y landing pages.
* Graba formatos simples (reels, stories) cuando se * Adapta el mensaje a cada etapa del embudo de
requiere agilidad. ventas.

* Adapta piezas ya producidas a distintos formatos y
redes. NO DEBE HACER

* No disefa las piezas visuales que acompafian su
NO DEBE HACER

texto.
* No sustituye al flmmaker en producciones de alta * No debe fijar el presupuesto ni la segmentacién de
calidad. pauta.
* No define la estrategia de marca ni el * No es responsable de publicar ni moderar en
presupuesto. redes.

* No debe encargarse del reporte de métricas de
negocio.
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El Pulpo en accién puede con todo...?

05 Disenador Grafico

Traduce la estrategia en imagen

Si HACE

* Disefa piezas para redes, pauta, presentaciones y

branding.

* Aplica y resguarda el manual de marca (colores,

tipografias, logo).

° Prepara artes finales en los formatos correctos por

plataforma.

NO DEBE HACER

* No redacta el copy final de las piezas que disefa.

* No debe operar camaras ni hacer las tomas

fotograficas.

* No define qué se publica ni cuando.

07 Fotégrafo

Captura la imagen fija de marca y
producto

Si HACE

* Planifica y ejecuta sesiones de producto, retrato e

institucionales.

* Maneja camara, luz e iluminacién de estudio o

locacion.

* Realiza la seleccion, retoque y entrega de

imagenes finales.

NO DEBE HACER

* No debe grabar ni editar contenido de video (rol

del filmmaker).

* No define la estrategia de redes ni el copy de las

publicaciones.

* No es responsable de publicar el contenido en los

[ LEl

canales.

COM

CREATIV o

06 Filmmaker/

Videomaker

Produce el contenido audiovisual de
marca

Si HACE

* Planifica, graba y edita video: reels, comerciales,

institucionales.

* Maneja camara, iluminacién, audio y direccién de

escena.

* Realiza la edicién, color y montaje final del

material.

NO DEBE HACER

* No define la estrategia de contenidos ni el

calendario editorial.

* No debe encargarse de publicar o moderar en

redes sociales.

No es quien disefa piezas estaticas de grafica o
branding.

08 Especialista en Pauta
Digital (Ads)

Convierte presupuesto en resultados
medibles

Si HACE

* Disefia y configura campafas en Meta, Google,

TikTok, LinkedIn, etc.

* Define segmentacién, puja, presupuesto y

estructura de campanas.

* Optimiza campanfas en base a CPA, ROAS y otros

KPls.

NO DEBE HACER

* No disefa ni produce las piezas creativas que usa

en pauta.

* No debe redactar el copy final sin apoyo de

copywriter.

No gestiona la comunidad ni responde
comentarios organicos.
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El Pulpo en accién puede con todo...?

10 Analista de Datos /
Performance

Convierte nimeros en decisiones

09 Especialista en SEO

Gana visibilidad organica sostenida

Si HACE Si HACE
* Investiga palabras clave y analiza a la * Configura y audita herramientas de medicién y
competencia. eventos.
* Optimiza estructura, metadatos y contenido del * Construye dashboards y reportes de resultados
sitio web. por canal.
* Gestiona linkbuilding y salud técnica del sitio. * ldentifica cuellos de botella en el embudo de
conversioén.

NO DEBE HACER

* No debe gestionar camparias de pauta paga. NO DEBE HACER

* No disefia el sitio ni programa funcionalidades * No ejecuta directamente las campanias ni el

técnicas. contenido.

* No es responsable de redes sociales ni * No debe tomar decisiones creativas de disefio o

comunidad. copy.
* No reemplaza el criterio estratégico del Social

Media Manager.

12 Director(a) / Manager
de Marketing

Marca el rumbo y conecta al equipo

11 Email Marketing

Manager
Nutre y convierte por el canal directo

Si HACE Si HACE

* Disefa flujos de automatizacion (bienvenida, * Define objetivos, presupuesto y estrategia general
carrito, reactivacion). de marketing.

* Redacta y programa newsletters y camparias de * Coordina a todos los roles del equipo y agencias
email. externas.

* Segmenta bases de datos y cuida la salud de la * Prioriza canales e iniciativas segun el negocio.
lista.

NO DEBE HACER

NO DEBE HACER * No debe operar el dia a dia de cada canal.

* No debe gestionar la pauta paga ni las redes * No sustituye el trabajo técnico de disefio, edicion o
sociales. pauta.
No disefia el sitio web ni las landing pages * No debe tomar todas las decisiones sin datos de
completas. analitica.

* No define la estrategia general de marca.
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El Pulpo en accién puede con todo...?

Matriz rapida: quién es responsable de qué

Estrategia

Contenido / Creativo

Produccion
(foto/video)

Publicacién

Community Manager

Social Media Manager
Content Creator
Copywriter
Disefnador Grafico
Filmmaker

Fotografo
Especialista en Ads
Especialista en SEO
Analista de Datos
Email Marketing

Director de Marketing

Apoyo

Apoyo

Apoyo

Apoyo

Insumo

Apoyo

v

Apoyo

Direccién

4

v (texto)

v (imagen)

Apoyo

Apoyo

Brief creativo

Brief de contenido

v (email)

Aprueba

Direccién

Apoyo

Apoyo

v (video)

v (foto)

Aprueba

v

Supervisa

Apoyo

v (pauta)

v

Aprueba

Reporte
basico

v

D N N Y

“Y'“marca la responsabilidad principal del rol; “Apoyo” indica colaboracién sin ser el duefio de la tarea.

La idea clave: ningun rol es mas importante que otro, pero cada uno requiere un enfoque, una
técnica y un tiempo dedicado distintos. Un “Pulpo” puede sostener una marca chica por un tiempo,

pero a medida que el negocio crece, dividir estas funciones —internamente o con freelancers
especializados— es lo que permite escalar sin perder calidad.
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DONDE PONES TU

ENFOQUE

PONES TU
a ELIGE SABIAMENTE
A QUE

PODER

Si te interesé el contenido
y hecesitds una asesoria
para tu Proyecto, no dudes
en contactarme.

www.leicom.com.ar J W
-— S mm————te— | )l


https://wa.me/543813631041

